HOSPITAL

AO SEBASTIAO

Indicadores Ouvidoria - Julho

e 01 Elogio encaminhado a chefia
imediata;

e 00 Sugestoes

e 00 Reclamacoes tratadas e
. . . finalizadas.

mELOGIOS wmSUGESTOES mRECLAMACOES m SOLICTACAD

Total das demandas recebidas através dos seguintes canais:
Pesquisa de Satisfacdo, Pessoalmente, SES, Telefone, E-mail e
Caixa de Manifestacao.

B PESQUISA DE SATIS-
FACAD
B PESSOALMENTE

E-MAIL /'SECRETARIA -
SES

B TELEFONE
m OUVIDOR 5US

EMAILHSS

Consolidado de Manifestacoes:

Data inicial: 01/07/2025 Data Final: 31/07/2025 Total de manifestacgoes: 144

B FEL e \HCP

¢ (81)3721-3500 »=« ouvidoria@hss.org.br
Q@ Avenida Pedro Jordao, 260 - Bairro Mauricio de Nassau - Caruaru - PE - CEP: 55012-640

CO GESTAO

ESTADC DE MUDANCA,



